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Bra att veta om er forsakring

Har hittar ni villkoren pa férsakringen for era foretagsbilar. Titta gérna igenom dem. Pa den har
sidan kommer nagra punkter som vi vill uppmarksamma lite extra. Bland annat information om vara
tillaggsforsakringar som ger ett extra skydd och trygghet for er som foretag.

Var och for vem galler férsakringen

Forsakringen galler for svenskregistrerade personbilar och lastbilar i de lander som omfattas av det s.k.
Grona Kort-avtalet. Forsakringen galler for er som ar forsakringstagare om ni ar agare och huvudsaklig
brukare av bilen.

Om begriansningar, aktsamhetskrav och 6vriga skyldigheter

Allt ni behdver veta om begransningar, aktsamhetskrav och évriga skyldigheter, hittar ni under kapitel 3.
Men ni kan ocksa lasa mer pa respektive forsakringsmoment i villkoren. Da under rubrikerna "Forsakringen
géller inte fér” och "Aktsamhetskrav”.

Om aktsamhetskrav inte foljs kan ersattningen vid en skada minskas eller utebli. Andringar av férsék-
ringsforhallanden ska meddelas till Polestar Insurance. Mer om detta kan ni lasa under kapitel 3.4.1.

Extra trygghet med tillaggsforsakringar

Foretag Bas
En bilskada kan medfora extra kostnader for ert foretag. Med Foretag Bas far ni ett forstarkt skydd mot
ovantade utgifter och stopp i verksamheten.

Foretag Bas galler for personbilar (Fordonsklass 01) och ger i samband med bilskada tillgang till hyrbil
upp till 60 dagar nar féretagsbilen ar pa reparation. Dessutom ingar skydd pa upp till 50 000 kr for olycks-
handelser inne i bilen, t.ex. utspillt kaffe eller en reva i kladseln. Om er bil skulle bli utsatt for skadegorelse
far ni en sankt sjalvrisk till 1 000 kr.

Foretag Plus
Foretag Plus innehaller samma fina skydd som Bas men dessutom ingar sénkt sjalvrisk vid skador som
ersattas av bilens Personvagnsgaranti.

Hyrbil/Hyrbilserséttning
Hyrbil/Hyrbilsersattning kan tecknas separat endast till 1tt lastbil (fordonsklass 50).

Med denna forsakring ar ni helgarderade om ni skulle raka ut fér en ersattningsbar skada. Hyrbil eller
ersattning har ni sa lange som er egen bil ar pa reparation, dock langst i 60 dagar. De flesta biluthyrnings-
firmor erbjuder en sjalvriskreducering nar ni hyr bil. Kostnaden fér denna reducering omfattas inte av
forsakringen.

Sjalvriskeliminering Djurkollision

Om ni kér mycket pa landsvagarna sa ar Sjalvriskeliminering Djurkollision ett extra bra skydd. Det innebar
att ni slipper betala sjélvrisk om ni skulle kollidera med ett djur. Dessutom técker férsakringen skador pa
klader. Den maximala ersattningen for klader ar 2 000 kr.

Polestar Insurance Telefon Mejl

Box 2011 Forsakringsarenden Forsdkringsdarenden

431 02 MdIndal 031-34570 50 foretag@polestarinsurance.se
polestarinsurance.se Skadeédrenden Skadedrenden

031-345 70 60 foretagsskador@polestarinsurance.se

Réaddning/Bérgning
Sverige
0770-828 828

Utomlands
+46 770-828 828
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1. Giltighet

1.1 Var férsakringen galler

Vara forsakringar galler for svenskregistrerade personbilar i de lander som omfattas av det s.k. Gréna
Kort-avtalet. Forsakringen galler ocksa under transport mellan lander inom giltighetsomradet.

Trafikforsakringen géller alltid i hela varlden enligt Trafikskadelagen, TSL, om svensk medborgare,
eller den som har hemvist i Sverige, skadats till fljd av trafik med svenskregistrerad bil.

Foretag Bas och Sjalvriskeliminering Djurkollision kan tecknas pa svenskregistrerade person-
bilar (Fordonsklass 01), ej avsedda for yrkesmassig trafik/uthyrning. Hyrbil och Sjalvriskeliminering
Djurkollision kan tecknas pa latta lastbilar (fordonsklass 50), ej avsedda for yrkesmassig trafik/uthyrning.

1.2 Vem forsakringen galler for/forsakrat intresse
Forsakringen avser endast forsakringstagarens intresse.

Har fordonet kdpts pa avbetalning eller kredit har Polestar Insurance ratt att IAmna ersattning till saljaren.
Sadan ersattning lamnas hégst med séljarens aterstaende fordran enligt reglerna i Konsumentkreditlagen,
lagen om avbetalningskop eller lagen om avbetalningsk6p mellan naringsidkare m fl.

Om férsakringstagaren hyrt fordonet/batteriet har Polestar Insurance ratt att lamna erséattning till agaren.

1.3 Vad forsakringen galler for

Kaskoforsakring ar Vagnskade-, Brand-, Glasrute-, Stdld- och Maskinskadeforsakring. Vad galler
Raddningsforsakring se avsnitt 2.6 och Rattsskyddsforsakring se avsnitt 2.7.

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsakringsformer som ingar i avtalet. For att forsakringsskada ska
foreligga kravs att skadehandelsen uppstatt plotsligt och oférutsett.

1.3.1 Forsakringen, utom trafikférsakringen, omfattar féljande egendom:

1. Fordonet.

2. Utrustning i eller pa fordonet om den hér till fordonet och kan anses vara normal for ett fordon av
samma slag och fabrikat som det forsakrade. Ljud- och bildutrustning och annan elektronisk utrustning
omfattas endast av férsakringen om den ar fast monterad och konstruerad att anvandas enbart i bilen.
Med fast monterad menas att det kravs verktyg for att ta bort den.

3. Avmonterad fordonsdel eller utrustning enligt punkt 2. Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i
dess stalle, galler forsakringen endast for den fordonsdel eller utrustning som &r monterad. For person-
bilar galler forsékringen dock for en extra uppsattning hjul utdver de hjul som finns pa fordonet.

4. For latta lastbilar ersatts fast monterad inredning till ett marknadsvarde upp till 50 000 kr om inget annat
avtalats.

1.3.2 Undantag

Mobiltelefon omfattas inte, dock ingar fast monterade tillbehér sdsom kablage, hallare och
handsfreeutrustning.



2. Omfattning

21 Trafik

Trafikforsakring for trafikforsakringspliktiga fordon.

2.1.1 Forsakringen galler for

Forsakringen galler enligt reglerna i Trafikskadelagen for person- och sakskada, som ar en foljd av trafik
med fordonet. Enligt dessa regler kan ersattning inte Iamnas for skada bl.a. pa fordonet eller pa egendom
som transporteras med fordonet. Varje skadad forare eller passagerare far dock ersattning upp till 1/2
prisbasbelopp for samtidigt skadade klader och andra tillhérigheter som bars vid skadetillfallet. Denna
utvidgade ersattningsratt galler inte vardeféremal som t.ex. kameror, ringar och smycken och inte pengar
eller vardehandlingar.

Skada utanfér Sverige som inte omfattas av Trafikskadelagen regleras enligt skadelandets lagstiftning.
Betraffande svensk medborgare eller den som har hemvist i Sverige se kap 1, Giltighet.

Vid skada pa egendom kan ersattningen minskas (jamkas) om den som drabbats av skadan varit med-

vallande, d.v.s. sjalv haft skuld i att skadan hant. Oavsett detta betalar férsakringen full ersattning upp till
1/4 prisbasbelopp. Foér den del av skadan som Overstiger 1/4 prisbasbelopp minskas ersattningen enligt
reglerna i Trafikskadelagen.

Denna utvidgade ersattningsratt galler inte

a) vid skada pa:

— Motordrivet fordon

— Fordon som &r kopplat till motordrivet fordon

— Sparbundet fordon

— Egendom som transporteras med sadana fordon som namns ovan

— Egendom som tillhér férsakringstagaren sjalv eller det forsékrade fordonets brukare eller forare

b) Om egendomens &gare varit grovt vardslos eller orsakat skadan med uppsat

2.1.2 Aktsamhetskrav

Den forsakrade ska omedelbart meddela Polestar Insurance om han/hon kravts pa skadestand och
kravet leder till rattegang. Han/hon ska félja Polestar Insurances anvisningar. Om férsakringen galler for
skadan betalar Polestar Insurance den forsakrades rattegangskostnader i den utstrackning de ar skaliga
och 6verensstammer med Polestar Insurances intresse i rattegangen.

Polestar Insurance betalar inte de kostnader som skulle ha betalats av allmanna medel om anstkan om
rattshjalp hade gjorts. Det &r inte bindande for Polestar Insurance om den férsakrade utan Polestar Insurances
tillatelse medger skadestandsskyldighet, godkénner ersattningsansprak eller betalar ersattning.

Polestar Insurance ar inte heller bundet av domstols dom, om den forsakrade inte fullgjort sin
anmalningsskyldighet.

2.1.3 Sjalvrisker i trafikforsakrigen

Forsakringen galler med en sjalvrisk om detta anges i férsakringsbrevet eller i férsakringsvillkoren.
Om mer an en sjalvrisk galler vid samma skada sammanlaggs sjalvriskbeloppen. Férsakringen galler
med en extra sjalvrisk av 1/10 prisbasbelopp, s.k. brottssjalvrisk.

— Om foraren fort fordonet utan att ha det kérkort som kravs eller vid évningskdrning da lararen/eleven
inte uppfyller kraven for tillaten dvningskoérning.

— Om strafférelaggande eller dom som vunnit laga kraft visar att féraren gjort sig skyldig till rattfylleri,
grovt rattfylleri eller varit straffbart paverkad av annat medel &n alkohol.

— Vid uppsat eller grov vardsloshet.

Denna sjalvrisk tillampas inte vid rattfylleri, grovt rattfylleri eller paverkan av annat medel &n alkohol
om det framgar att dessa omstéandigheter inte medverkat till skadans uppkomst. Dessutom har Polestar
Insurance réatt att av skadevallaren aterkrava belopp enligt bestdmmelserna i TSL.

Om foraren var under 24 ar vid skadetillfallet galler s k ungdomssjalvrisk, 1 000 kr. Om mer an en
sjalvrisk galler 1aggs beloppen ihop. Vi kréver dock aldrig mer an 1/10 prisbasbelopp fran en privatperson.
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2. Omfattning

Om inte annat avtalats ar sjalvrisken 20 prisbasbelopp vid skada pa Iuftfarkost eller delar till sadan.
Detta galler bara om skadan intraffat pa flygplats eller annan plats dar luftfarkost star uppstalld eller delar
till sadan foérvaras.

2.1.3.1 Sjalvrisk tilldmpas inte

— Vid utbetalning enbart fér skadad hund eller ren.

— Om skadan hande medan fordonet var stulet eller tillgripet.

— Om skadan hande nar polisman eller annan behdérig person besiktigade fordonet.

— Om dels forsékringstagaren kan bevisa att annan person an han/hon sjalv eller féraren vallat
skadan eller att skadan orsakats genom bristfallighet pa annat motordrivet fordon dels det inte visas
att forsakringstagaren eller féraren ar medvallande eller att bristfallighet pa det egna fordonet har
medverkat till skadan.

Forsakringstagaren ska efter krav fran Polestar Insurance betala den del av utbetalt skadebelopp som
motsvarar sjalvrisk. Polestar Insurance far dock av fysisk person for en och samma skada inte kréava mer
an 1/10 prisbasbelopp. Detta géller &ven om summan av gallande sjalvrisker i Trafikférsakringen ar hdgre.
Polestar Insurance kan till Trafikforsakringsforeningen éverlata fordran avseende obetald sjalvrisk for
trafikférsakring.

2.1.4 Mervardesskatt

Forsakringstagaren ska pa begaran utnyttja sin avlyftningsratt for att aterbetala mervardesskatt som
utbetalats till skadelidande.

2.2 Brand

2.2.1 Forsékringen géller for skador

a) Genom brand, blixtnedslag eller explosion.

b) Pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkt uppkomna foljdskador pa elektriska komponenter.
c) Genom brand som anlagts av tredje man*.

* Med tredje man menas annan an den forsékrade sjalv som handlat utan den férsakrades samtycke.
Med brand avses eld som kommit I6s.

2.2.2 Forsakringen galler inte for skador

a) Pa motor, avgassystem, dack och slangar genom explosion i dessa.

b) Som uppkommit genom trafikolycka, &ven om skadan uppkommit som en f6ljd av brand, blixtnedslag,
explosion, kortslutning eller dyl.

c¢) Kortslutning i komponenter som omfattas av Maskinskadeforsakringen aven om sadan forsakring inte
ingar for fordonet.

2.2.3 Aktsamhetskrav

1. Starkstromsanordning samt anordning som ska anvandas for att varma eller torka fordonet ska vara
godkant enligt géllande foreskrifter for sitt andamal.

2. De foreskrifter som meddelats i lag eller forordning via Elsakerhetsverket betraffande starkstromsan-
ordning ska foljas.

3. Foreskrifter som myndighet utfardat for att férhindra eller begréansa skada och som galler for fordonet
eller den lokal dar fordonet i regel férvaras ska iakttas.

4. Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattning vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.

2.2.4 Sjalvrisker
Se forsakringsbrev.
Om Polestar personbilen vid skadetillfallet ar yngre &n 5 ar raknat fran forsta registreringsdagen ar

sjalvrisken 0 kr om inte annat avtalats. For avmonterad fordonsdel géaller den hogre sjalvrisken enligt
forsakringsbrev.



2. Omfattning

2.3 Glas

2.3.1 Forsakringen galler for
skador som bestar i att vind-, sido- eller bakruta genombrutits, sprackts eller krossats.

2.3.2 Forsakringen inte galler for
skador som skett nar fordonet kolliderat, uppsatlig skadegoérelse av tredje man, nar fordonet valt eller kort
av vagen.

2.3.3 Aktsamhetskrav
Se kapitel 3.

2.3.4 Sjalvrisker
Se forsakringsbrev.

Om skada pa glasruta atgardas genom reparation i stallet for byte av rutan, tillampas 200 kr i sjalvrisk.
Galler reparationen pa en Polestar personbil eller 14tt lastbil som utférs hos en av Polestar auktoriserad
svensk Polestarhandlare sa ar sjalvrisken 100 kr.

Ovanstaende galler om inte annat avtalats.

2.4 Stold

2.4.1 Forsakringen galler for skador genom
— Stold.

— Tillgrepp av fordonet

— Forsok till sddana brott

— Kristerapi i samband med stold/ran

Polisanmalan kravs.

For att forsakringen ska gélla for utrustning enligt 1.3.1 kravs att utrustningen ar fast anbringad pa
fordonet eller forvarad i detta. Vi ersatter forlust av fordon som inte kommit tillratta inom 30 dagar fran
den dag vi fick skriftlig skadeanmalan. Begreppet stold ar definierat i Brottsbalken. Det innebar att nagon
olovligen tar nagot som tillhér annan person i avsikt att t ex behalla eller salja det.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebar att nagon olovligen tar fordon som tillhér annan person for att
anvanda det, men utan avsikt att behalla eller sélja det.

Om daremot nagon som har tillgang till ett fordon anvander det utan lov, ar det varken stold eller tillgrepp.
Det ar i stéllet olovligt brukande, vilket innebar att nagon olovligen brukar annans fordon som han/hon
redan har i sin besittning. Forsakringen galler da inte.

2.4.2 Forsakringen galler inte for skada

a) Som orsakats av person, som tillhér samma hushall som brukaren eller férsakringstagaren.

b) Vid olovligt brukande, d.v.s. att nagon olovligen anvander annans fordon som han/hon redan
har i sin besittning.

c) Vid bedrageri- eller forskingringsbrott, exempelvis om utlanat fordon inte aterlamnas.

d) Genom uppsatlig skadegorelse av tredje man.

Om fabrikat, modell, alder inte kan styrkas pa stulen utrustning utbetalas i regel ingen ersattning.

2.4.3 Aktsamhetskrav

1. Avmonterad bildel/utrustning/hjul som omfattas av forsakringen ska vara inlast i utrymme som endast
disponeras av férsakringstagaren.

2. Elektronisk/digital nyckel till bilen ska forvaras pa ett aktsamt satt. Nar fordonet lamnas ska det vara
last med godkant stoldskydd. Nyckeln far inte finnas i eller i direkt anslutning till bilen. Vid férsummelse
hojs sjalvrisken med 10 % av skadekostnaden, dock lagst med 5 000 kr. Falgar ska vara forsedda med
godkanda lasbara hjulmuttrar. Vid avsaknad av lasbara hjulmuttrar tillkommer en extra sjalvrisk
pa 5000 kr.
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2. Omfattning

2.4.3.1 Foreskrifter

Stoldskydd ska vara godkant av Polestar Insurance eller av Svenska Stoldskyddsforeningen. | de fall det
kravs att fordonet har stdldskydd enligt Trafiksékerhetsverkets bestdmmelser raknas sadant stoldskydd
som godkant.

2.4.4 Sjalvrisker i Stoldférsakringen
Se forsakringsbrev.

2.4.4.1 Forhojd sjalvrisk
Om foreskrifterna inte foljts vid stold eller tillgrepp av fordonet hojs sjalvrisken med 10 % av skadekostnaden,
dock lagst med nedanstaende sjalvrisker.

— Personbil med 5 000 kr
— Latt lastbil med 5 000 kr

2.4.4.2 Sjalvrisk for fast monterad elektronisk utrustning

Vid stéld av fast monterad extrautrustning, t.ex. fast monterad biltelefon (ej mobiltelefon), audioutrustning,
bilnavigator, kommunikations- och polisradio och tillbehér till dessa tillkommer en sjalvrisk om kostnaden
for ateranskaffning eller reparation av den stulna utrustningen 6verstiger 5 000 kr. Utéver grundsjalvrisken
tillkommer da 30 % av den 6verskjutande delen av kostnaden. Galler ej fabriksmonterad audioutrustning i
Polestars personbilar.

Sjalvriskeliminering

Vid inbrott i bilen, stéld av hela fordonet eller tillgrepp av hela fordonet tillampas ingen grundsjalvrisk om
fordonet vid skadetillfallet var forsett med aktiverat larm godkant av Polestar Insurance eller rekommen-
derat av Svenska St6ldskyddsforeningen. Sjalvriskeliminering tillampas ej dar delar stulits/skadats
utanpa fordonet. Godkant larm utrustat med nivasensor ger sjélvriskeliminering av pa bilen monterade hjul.

Ovanstaende galler om inte annat avtalats.

Kristerapi i samband med ran/stold (personbil och Iatt lastbil)
Forsakringen kan ge ersattning for kristerapi om du drabbas av psykisk ohédlsa som en direkt foljd av

—Ran av fordon
— Tillgrepp av fordonsnyckel om garningsmannens uppsat ar att stjala eller pa annat satt
tillgripa fordonet

Aven féraren, passagerare och medlemmar i ditt hushall kan a kristerapi i samma situationer.

Det hér far du ersattning for

— Kristerapi av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillfallen per forsakrad. Ersattning lamnas
med max 1 500 kr per behandlingstillfalle och hégst 15 000 kr totalt.

— Ersattning for resor i samband med behandling om resorna 6verstiger 30 km per behandlingstillfalle.

— Kostnader for tolk i samband med behandlingstillféllena.

Begransningar

— Tiden under vilken behandling kan ske ar begransad till 12 manader fran olyckstillfallet.
— Kristerapi ges bara i Sverige.

— Ersattning ges inte for resa till och fran plats utanfér Sverige.
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2. Omfattning

2.5 Maskinskada

Maskinskadeforsakring for personbil (fordonsklass 01) och Iatt lastbil med totalvikt hogst 3 500 kg
(fordonsklass 50).

2.5.1 Forsakringen galler for
skador eller fel pa komponeneter enligt nedan som brustit och gatt sonder av sig sjalv utan
yttre paverkan:

Bensin-, diesel- och gasbilar:
Motor (for framdrift av bilen)
— Motor, motorblock, cylinderlock och motorns inre delar.

Branslesystem

Bensin- och dieselbilar

— Branslesystem inkl. pumpar, insprutare, tankarmatur, givare och styrsystem (ej bransletank, ledningar
och filter).

Gasdrift

— Gasfordelare, gasregulator, givare, ventiler, sensorer och stegmotor (ej bransletank, ledningar och filter).

Insugningssystem/avgassystem
Grenror, avgasturbo, kompressor, EGR, laddluftkylare, lambdasond, partikelfilter och katalysator (endast
vid felaktiga avgasvarden), Adblue system (ej vatskor, tank och slangar) inkl. styrsystem.

Kylsystem
— Motorns kylsystem, oljekylare och kylare.

Tandning/reglersystem
— Tandsystem inkl. elektriska styrsystem (ej tandstift/glodstift).

Elsystem motor
— Generator, startmotor och motorns styrelektronik.

Kraftéverforing
— Kraftoverforing inkl. elektriska styrsystem (ej slitha lamellbelagg och féljdskador) och hjullager.

Bromssystem
— Bromsservo, huvudcylinder, lasningsfria bromsar inkl. elektriska styrsystem, vakuumpump och elektrisk
parkeringsbroms d.v.s. elektrisk funktion i bromsok inkl. styrsystem.

Styrning
— Styrvaxel, pump, styrsystem (ej styrstag, styrstagsandar eller rattaxel) och pump till luft
och hydraulfjadring.

Elektronik
— Huvudcentralelektronikmodul, OBD, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, regnsensor
(inkl. reglage, givare och styrsystem), rattlas/tandningslas, kortlasare, LED-, laser- och xenonljus,
avser fabriksmonterade huvudstralkastare inkl. givare och styrsystem (ej startbatteri/forbrukningsbatteri).

Klimatanlaggning
— Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl. givare, spjallmotorer och styrsystem och fabriksmonterad
branslevarmare.

Sakerhetssystem
— Airbag inkl. givare, sakerhetsbalten, strackare, styrsystem.
— Antispinnsystem/antisladdsystem inkl. givare och styrsystem.

Fabriksmonterade aktiva sakerhetssystem

— Collision mitigation system (CMS), Adaptive Cruise Control (ACC), Distance alert, Collision warning
with auto brakes, Driver Alert Control (DAC), Lane Departure Warning (LDW), City Safety, Hill Desent
Control (HDC), Roll Stability Assist (RSC), Trailer Stability Assist (TSA), Blind Spot Information (BLIS),
Emergency Break Light (EBL), Whiplash Protection System (WHIPS).
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Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem
— Ljudanlaggning, aux-uttag, USB och bluetooth, antenn, antennférstarkare, GPS, bildskarmar/display,
parkeringshjalp inkl. givare, VOC samt telefon inkl. handsfree och mikrofon.

Elbilar:

Elmotor for framdrift av bilen
— Elmotor for drivning.

Batteri for drivning av elbilar
— Ej startbatteri/férbrukningsbatteri.

Kylsystem
— Kylsystem for elmotor samt batteri.

Elsystem motor (for framdrift av bilen)
— System for energiatervinning, AC/DC konverter, invéndigt hégvoltskablage inklusive bilens ladd-anslut-
ning, inverter, konverter, OBC samt motorns styrelektronik.

Kraftoverforing
— Inkl. elektroniskt styrsystem och hjullager, drivaxlar.

Bromssystem
— Bromsservo, huvudcylinder, lasningsfria bromsar inkl. elektriska styrsystem, vakuumpump och elektrisk
parkeringsbroms d.v.s. elektrisk funktion i bromsok inkl. styrsystem.

Styrning
— Styrvaxel, pump, styrsystem (ej styrstag, styrstagsandar eller rattaxel) och pump till luft- och
hydraulfjadring.

Elektronik

— Huvudcentralelektronikmodul, OBD, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, regnsensor (inkl.
reglage, givare och styrsystem), rattlds/tandningslas, kortlasare. LED-, pixel, laser- och xenonljus, avser
fabriksmonterade huvudstralkastare inkl. givare och styrsystem (ej glas)

Klimatanlaggning
— Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl. givare, spjallmotorer, kupévarmare, styrsystem samt fabriksmon-
terad branslevarmare.

Fabriksmonterade aktiva sakerhetssystem
— Airbag inkl. givare, sakerhetsbalten, strackare, styrsystem. Antispinnsystem/antisladdsystem inkl. givare
och styrsystem.

Fabriksmonterade aktiva hjdlpsdkerhetssystem

— Collision mitigation system (CMS), Adaptive Cruise Control (ACC), Distance alert, Collision warning
with auto brakes, Driver Alert Control (DAC), Lane Departure Warning (LDW), City Safety, Hill Decent
Control (HDC), Roll Stability Assist (RSA), Trailer Stability Assist (TSA), Blind Spot Information (BLIS),
Emergency Break Light (EBL), Whiplash Protection System (WHIPS).

Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem
Ljudanlaggning, aux-uttag, USB och bluetooth, antenn, antennférstarkare, GPS, bildskarmar/display,
parkeringshjalp inkl. givare, VOC/Polestar Connect samt telefon inkl. handsfree och mikrofon.

Elhybridbilar:

Motor for framdrift av bilen
— Motor, motorblock, cylinderblock och motorns inre delar.

Elmotor
— EIlmotor till drivning.

Batteri for drivning av elbilar
— Ej startbatteri/férbrukningsbatteri.
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Branslesystem
— Branslesystem inkl. pumpar, insprutare, tankarmatur, givare och styrsystem (ej bransletank, ledningar
och filter).

Insugningssystem/avgassystem
— Grenror, avgasturbo, kompressor, EGR, laddluftkylare, lambdasond, partikelfilter och katalysator
(endast vid felaktiga avgasvarden) Adblue system (gj vatskor, tank och slangar) inkl. styrsystem.

Kylsystem
— Motorns kylsystem, oljekylare, kylare och batterikylsystem.

Tandning/reglersystem
— Tandsystem inkl. styrsystem (ej tandstift/glodstift).

Elsystem motor
— Generator, startmotor, invandigt hogvoltskablage inklusive bilens ladd-anslutning, system for energiater-
vinning, AC/DC konverter, inverter, konverter, OBC och motorns styrelektronik.

Kraftoverforing
— Kraftoverforing, vaxellada inkl. elektriska styrsystem (ej slitha lamellbeldgg och féljdskador) och hjulla-
ger.

Bromssystem
— Bromsservo, huvudcylinder, lasningsfria bromsar inkl. styrsystem, vakuumpump. Elektrisk parkerings-
broms d.v.s. elektrisk funktion i bromsok inkl. styrsystem.

Styrning
— Styrvaxel, pump, elektriska styrsystem (ej styrstag, styrstagsandar eller rattaxel) och pump till luft och
hydraulfjadring.

Elektronik

— Huvudcentralelektronikmodul, OBD, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, regnsensor (inkl. regla-
ge, givare ochstyrsystem), rattlas/tandningslas, kortlasare. LED-, laser- och xenonljus, avser
fabriksmonterade huvudstralkastare inkl. givare och styrsystem (ej glas). (e] startbatteri/forbrukningsbatteri).

Klimatanlaggning
— Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl. givare, spjallmotorer och styrsystem och fabriksmonterad
branslevarmare.

Sakerhetssystem
— Airbag inkl. givare, sakerhetsbalten, strackare, styrsystem.
— Antispinnsystem/antisladdsystem inkl. givare och styrsystem.

Fabriksmonterade aktiva séakerhetssystem

— Collision mitigation system (CMS), Adaptive Cruise Control (ACC), Distance alert, Collision warning
with auto brakes, Driver Alert Control (DAC), Lane Departure Warning (LDW), City Safety, Hill Desent
Control (HDC), Roll Stability Assist (RSA), Trailer Stability Assist (TSA), Blind Spot Information (BLIS),
Emergency Break Light (EBL), Whiplash Protection System (WHIPS).

Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem
— Ljudanlaggning, aux-uttag, USB och bluetooth, antenn, antennférstarkare, GPS, bildskarmar/display,
parkeringshjalp inkl. givare, VOC samt telefon inkl. handsfree och mikrofon.

Giltlighet

Forsakringen galler till dess att bilen korts 15 000 mil eller ar 8 ar gammal raknat fran forsta registrerings-
dagen. Forsakringen upphdr nar en av granserna uppnatts. FOr fordon som inte har genomgatt service
enligt tillverkarens anvisningar lamnas fran maskinskadeférsakringen en begransad eller ingen erséttning
alls enligt a) och b) om skadad komponent och/eller féljdskada av den skadade komponenten kan ha
paverkats av utebliven service.

a) Ersattning betalas med 50 % av skadevarderingsbeloppet fore sjalvriskavdrag om fordonet vid ett (1)
tillfélle inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

b) Ingen ersattning betalas om fordonet vid fler an ett tilifalle inte har genomgatt service enligt tillverka-
rens anvisningar.
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Detta galler aven om utebliven service ligger i tiden fore forsakringen tecknades.

Om forsakringstagaren inte kan visa att fordonet genomgatt service raknas det som utebliven service.
Om forsakringstagaren inte kan visa att fordonet genomgatt service enligt ovan raknas det som att
service inte skett enligt tillverkarens anvisningar. Att service har gjorts ska visas genom kassakuvitto,
verkstadsfaktura med arbets- och materialspecifikation eller genom att den ar registrerad och doku-
menterad av generalagent eller tillverkare.

Forsakringen galler inte for skada eller fel

a) Uppkomna genom stdld, brand, trafikolycka eller annan yttre olyckshandelse.

b) Som uppstatt om agaren inte kan styrka att fordonets alder och korda kilometer faller inom
forsakringens giltighetsgranser.

c) Orsakats av uppenbart felaktig reparationsatgard.

d) Orsakats av anvandning av komponenter som avviker fran bilens seriemassiga utférande,
t.ex. genom trimning.

e) Pa kontaktstycke och kablage (undantaget airbagsystemet).

Aktsamhetskrav

1. Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, service, skétsel m.m. av ovan uppraknade
komponenter ska foljas.

2. Bilen far inte kéras sa att motor och kraftdverforing utséatts for onormal pafrestning.

3. Service, reparation eller monteringsatgard ska vara fackmannamassigt utford.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.

Sjalvrisker i maskinskadeforsakringen
Prisbasbeloppssjalvrisker

— Om bilen vid skadetillfallet korts hdgst 5 000 mil &r sjalvrisken 5 % av prisbasbeloppet.

— Om bilen korts 5 000 mil —8 000 mil ar sjalvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst
5 % av prisbasbeloppet.

— Om bilen korts 8 000 mil —10 000 mil &r sjalvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst
8 % av prisbasbeloppet.

— Om bilen kérts 10 000 mil =12 000 mil &r sjalvrisken 30 % av skadekostnaden, dock minst
13 % av prisbasbeloppet.

— Om bilen korts 12 000 mil =15 000 mil &r sjalvrisken 35 % av skadekostnaden, dock minst
17 % av prisbasbeloppet.

Ej prisbasbeloppssjalvrisker

— Om bilen vid skadetillféllet korts hdgst 5 000 mil ar sjalvrisken 2 000 kr.

— Om bilen korts 5 000 —8 000 mil ar sjalvrisken 20 % av skadekostnaden, dock minst 2 000 kr.

— Om bilen korts 8 000 —10 000 mil ar sjalvrisken 25 % av skadekostnaden, dock minst 3 500 kr.
— Om bilen korts 10 000 —12 000 mil &r sjalvrisken 30 % av skadekostnaden, dock minst 5 500 kr.
— Om bilen korts 12 000 —15 000 mil &r sjalvrisken 35 % av skadekostnaden, dock minst 7 500kr.

2.6 Raddningsforsakring

2.6.1 Forsakringen galler for
Forsakringen galler for personbil och latt lastbil.
Forsakringen galler for sadan transport av forare, passagerare och férsakrat fordon, som har blivit n6d-

vandig pa grund av héndelse enligt nedan. Forsakringen galler ocksa for tillkopplat slapfordon oavsett om
det forsakrade dragfordonet inte skadats vid skadehandelsen.
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2.6.1.1 Transport av forare eller passagerare som drabbats av skada under fard med fordonet

a) Till narmaste sjukhus eller lakare.

b) Till sjukhus eller hemort inom Norden om vardande lakare intygar att transporten &r nédvandig med
hansyn till patientens tillstand.

c¢) Till hemort inom Norden, om resan med fordonet inte kan fortsatta.

Resekostnad for passagerare betalas ocksa om den avbrutna resan beror pa att féraren skadats under
fard med fordonet och ingen annan som deltar i resan kan kéra hem fordonet.

d) Till hemort inom Norden av férare eller passagerare som avlidit pa grund av skada.

2.6.1.2 Transport av forare eller passagerare nar fordonet skadats, rakat ut for annat driftstopp eller stulits

a) Till hemort inom Norden om fordonet skadats sa svart att det inte kan repareras pa ett trafiksakert satt
inom den tid som ar rimlig med hansyn till den fortsatta resan.

b) Till hemort inom Norden om fordonet stulits och inte kommit till ratta inom rimlig tid fér den fortsatta
farden (vanligtvis 3 dygn).

2.6.1.3 Transport av fordon
Nar féraren eller passageraren till denne drabbats av akut sjukdom eller avlidit,galler transport till
fordonets hemort inom Sverige om resan maste avbrytas och fordonet maste Iamnas kvar.

2.6.1.4 Transport av fordon som skadats, rakat ut for annat driftstopp eller stulits

a) till nArmaste markesverkstad som kan reparera fordonet. Detta galler ocksa vid driftstopp som beror
pa att nyckel till fordonet forlorats, skadats eller blivit inlast i fordonet.

b) till ndrmaste markesverkstad i Sverige om skadan skett utomlands och ar sa allvarlig att den inte kan
repareras pa ett trafiksakert satt inom den tid som &r rimlig med héansyn till den fortsatta resan.

c) till fordonets hemort inom Sverige, om fordonet stulits och kommit tillrdtta sedan resan fortsatt pa
annat satt.

Transport av fordon enligt 2.6.1.4 a), b) ersatts inte om skada pa fordonet erséatts genom kaskoférsakring
eller vagnskadegaranti.

2.6.2 Forsakringen galler inte

a) Vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pa grund av uppenbar férsummelse i fraga om
fordonets skoétsel och underhall.

b) For merkostnad féranledd av gods som transporterats med fordonet eller slapvagnen.

2.6.3 Aktsamhetskrav
Se kapitel 3.

2.6.4 Ersattningsregler

2.6.4.1 Persontransporter

a) Om transport till Iakare eller sjukhus sker med privatfordon lamnas ersattning med belopp som normalt
betalas fran trafikforsakring.

b) Hemresa till hemort inom Norden ersétts med kostnaden for resa med billigaste transportmedel.
Resa till bestdmmelseorten kan betalas i stallet for hemresa om detta blir billigare. Resekostnad for
passagerare betalas langst till den ort dar passageraren pabdrjade farden eller till fordonets hemort
om passageraren skulle ha avslutat farden dar.

c¢) Transport av avliden ska i férvag godkannas av Polestar Insurance.

2.6.4.2 Fordonstransporter

a) Hemtransport eller hdmtning av fordon ska i férvag godkannas av Polestar Insurance.

b) Istallet for transport till ndrmaste verkstad enligt 2.6.1.4 kan reparation pa platsen betalas om detta inte
blir dyrare.

c¢) Kostnaden for hamtning eller hemtransport av fordon ersatts hdgst med ett belopp som svarar mot
fordonets varde. | fraga om oreparerat fordon avses vardet efter skadan.
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d) Hamtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesorjas av férsakringstagaren. Polestar Insurance
betalar skaliga resekostnader for féraren fran hemorten till den plats dar fordonet lamnats eller dar
det aterfunnits efter stdld. Dessutom betalas dagtraktamenten enligt det statliga resereglementet och
skaliga hotellkostnader under den tid det tar att hamta hem fordonet. Om Polestar Insurance anser att
det finns sarskilda skal kan hdmtning av fordonet goras.

e) Driftskostnader fér fordon som hamtas av forsakringstagaren erséatts inte. Om Polestar Insurance
ombesorjer hamtning eller hemtransport ska férsakringstagaren betala bransle- och farjekostnader
som han/hon inbesparat darigenom.

f) Avdrag gors for eventuellt inbesparad branslekostnad. Person- och fordonstransport ska ske pa
billigaste satt.

Ersattning betalas i den man ratt till ersattning inte foreligger enligt lag eller sarskild forfattning, annan
garanti, raddningsabonnemang eller annat avtal.

Polestar Insurance betalar inte mervardesskatt nar forsakringstagaren eller bilagaren/uthyraren ar
redovisningsskyldig for sadan skatt.

2.7 Rattsskyddsforsakring

2.7.1 Vem férsakringen géller for
Forsakringen galler for det forsékrade fordonets agare, brukare och forare (de férsakrade) i denna
deras egenskap.

Forsakringen galler inte for den, som brukat fordonet utan lov.

2.7.2 Vilka tvister forsakringen galler for

Forsakringen galler for tvist som kan prévas av tingsratt, hovratt eller Hogsta Domstolen. Om tvisten
prévas eller handlaggs av ndmnd, annan myndighet eller instans (t.ex. vid intern éverprévning inom
Polestar Insurance) an ovan namnda géller inte férsakringen for den prévningen/handlaggningen.

2.7.2.1 Vilka tvister forsakringen inte galler for
a) Tvist som vid rattslig provning ska handlaggas enligt 1 kap 3 d) § forsta stycket Rattegangsbalken
(s k smamal). Detta undantag ska dock ej tillampas pa tvist p.g.a. férsakringsavtalet.

b) Tvist som har samband med avtal rérande yrkes- eller tjansteutévning samt annan férvarvsverksamhet.

c) Tvist som avser fordran eller annat ansprak pa grund av yrkesmassig uthyrning av fordonet.
d) Tvist som géller skadestand eller annat ansprak pa grund av brott.

e) Tvist dar den forsakrade inte har befogat intresse av att fa sin sak behandlad.

f) Tvist mellan delagare i fordonet.

2.7.3 Ombud eller forsvarare

For att forsakringen ska gélla maste du anlita ett ombud att foretrada dig i forhandlingar och rattegang.
Ombudet ska dessutom

1. Vara ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller

2. Kunna visa att han/hon nagon gang under de tre senaste aren forordnats till bitrade enligt rattshjalps-
lagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade eller

3. Pa annat tillfredstallande satt visat att han/hon har sarskild 1amplighet for uppdraget.

Prévning av ombuds lamplighet enligt 2.7.3 punkt 2 eller 3 kan pa begaran av ombudet, den forsékrade
eller Polestar Insurance goras av Forsakringsforbundet enligt “Instruktion for forsakringsférbundets prov-
ningsforfarande betraffande ombudets lamplighet”.

Polestar Insurance, liksom advokat, har ratt att begara prévning i Ombudskostnadsnamnden av advokats
arvode och kostnader. Annat godkant ombudsarvode och kostnader kan prévas av Foérsakringsférbun-
dets nadmnd for rattsskyddsfragor.

| tvist eller mal utomlands maste den férsékrade anlita ombud som Polestar Insurance godkanner.
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2.7.4 Vilka kostnader férsakringen ersatter

Den forsakrade kan fa ersattning for kostnader enligt nedan om de ar nédvandiga och skaliga och om de
inte kan betalas av motpart eller staten.

a) Ombuds och forsvarares arvode och omkostnader. Arvode Iamnas for skalig tidsatgang och hogst
enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal. Ersatt-
ning fér ombuds tidsspillan erséatts i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter angaende berakning av
ersattning for tidsspillan.

b) Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen bestallts av den férsakrades ombud.

c) Kostnader for bevisning i rattegang och skiliemannaférfarande.

d) Expeditionskostnader i domstol.

e) Rattegangskostnader som den férsakrade alagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller
skiliemans prévning av tvisten eller malet.

f) Rattegangskostnader som den férsakrade vid forlikning under rattegang atagit sig att betala till motpart
under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt honom/henne att betala ratte-
gangskostnader med hdgre belopp om tvisten hade provats.

g) Kostnad for medling enligt 42 kap. 17 § i Rattegangsbalken.

Ersattning kan, i den man Polestar Insurance finner lampligt, betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

2.7.4.1 Forsakringen Idmnar inte ersattning for

a) Eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra omkostnader fér nagon av de forsakrade.

b) Verkstéllighet av dom, beslut eller avtal.

c) Merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar ombud pa annan
ort an din bostadsort.

d) Ersattning till skiljeman.

e) Kostnader som inte ersatts av staten darfor att fragan om rattshjalp enligt 10 § 1 st p 9 Rattshjalpslagen
kan ansta medan annat liknande mal prévas eller om det kan antas att sddan bedémning skulle ha
gjorts om den forsakrade i 6vrigt hade varit berattigad till rattshjalp.

f) Ombudskostnader som inte ersatts genom rattshjalpen till foljd av att den forsékrade bytt ombud eller
valt ombud som med hansyn till omstandigheterna inte ansetts lampligt.

g) Mervardeskatt nar forsakringstagaren eller bildgaren/uthyraren ar redovisningsskyldig for sadan skatt.

2.7.5 Hogsta ersattning
Forsakringen ersatter arvode till ombud for hogst 100 timmars arbete. Fran ersattningen avraknas en
sjalvrisk enligt 2.7.9.

Vid varje tvist betalar férsakringen ersattning med sammanlagt hégst 250 000 kr, varav hégst 20 000 kr
fér egna utredningskostnader och 20 000 kr for vittnesersattning.

En tvist anses foreligga om tva eller flera av de forsakrade star pA samma sida. Flera tvister som vasentligen
grundar sig pa samma handelser eller omstandigheter réknas ocksa som en tvist.

Saledes kan en tvist foreligga aven da yrkandena inte stdder sig pa samma rattsliga grund. Om flera
tvister kan handlaggas i samma rattegang enligt 14 kap Rattegangsbalken réknas de som en tvist.

2.7.6 Nar galler forsakringen

Rattsskydd lamnas enligt de villkor for motorfordonsférsakring som géllde vid tidpunkten fér de handelser
och omsténdigheter som ligger till grund for tvisten.

2.7.7 Geografisk omfattning

Anspraket ska ha sin grund i handelse eller omsténdighet som visas ha intraffat inom forsékringens
giltighetsomrade enligt kap 1.

2.7.8 Aterkrav

| den man ersattning lamnats pa grund av forsakringen intrader Polestar Insurance i den férsakrades ratt
mot motpart eller staten.

2.7.9 Sjalvrisker

Sjalvrisken ar 20 % av kostnaden dock lagst 1 000 kr om inte annat avtalats.
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2.8 Vagnskada

2.8.1 Forsakringen galler for skador

a) Genom trafikolycka, annan yttre olyckshandelse eller genom uppsatlig skadegorelse av tredje man.
b) Under fordonets transport pa annat transportmedel.

c) Pa fordonet som orsakats av anordning for végarbete eller sndplogning monterad pa fordonet.

Feltankning
Feltankning innebar att fel medel tillférs i bilens drivmedelstank, annan tank eller behallare. Vi ersatter da
med maximalt 15 000 kr innan avdrag for sjalvrisk.

2.8.2 Forsakringen galler inte for

— Skador som avses i Brandférsakring, Stéldférsakring eller Maskinskadeférsakring.

— Brandskador uppkomna som en direkt f6ljd av trafikolycka eller annan yttre olyckshandelse ersatts
genom Brandforsakringen.

2.8.3 Aktsamhetskrav
Fabrikantens anvisningar om montering och anvandning av aggregat, kran, lastanordning eller redskap
ska foljas.

2.8.4 Sjalvrisker

Se forsakringsbrev.

— Om nagon annan an du sjalv kort bilen och denna person var under 24 ar nar skadan intraffade hojs
vagnskadesjalvrisken med 1 000 kr.

— Vagnskada géller med en extra sjalvrisk pa 5 000 kr om brister finns pa bilens lagstadgade utrustning
avseende dack/falg.

2.9 Sjalvrisker

2.9.1 Sjalvrisker allmant

Fran ersattningen gors vid varje skadetillfélle avdrag med den sjalvrisk som framgar av forsakringsbrevet
samt forsakringsvillkor.

Procentuella sjalvrisker ar antingen i procent av prisbasbeloppet eller i procent av skadekostnaden. | det
senare fallet beraknas sjalvrisken pa den del av skadekostnaden som 6verstiger grundsjalvrisken.

Om forsakringstagaren drabbas av flera sjalvrisker vid samma skadetillfalle galler férsékringen med en
sjalvrisk, den hogsta enligt foljande.

— Da ersattning ska Iamnas fran flera delar i fordonsférsakringen.

— Da ersattning ska lamnas fran bade fordonsforsakring i Polestar Insurance och féretagets egendoms-/
transportdransvarsforsakring som avser en och samma juridiska person.

— Da ersattning ska Iamnas fran bade fordonsforsékring i Polestar Insurance och privat sakforsakring i
annat bolag. Detta géller €] sjélvrisk avseende Trafik-, Rattsskydd- eller objektsforsakring som alltid ska
betalas utéver annan sjalvrisk.

Forsakringen galler med hogst tva sjalvrisker om férsakringstagaren har flera fordon férsakrade i Polestar
Insurance och dessa skadas vid samma tillfélle genom brand-, stold- eller glasskada, eller genom uppsatlig
skadegorelse av tredje man.

2.10 Avstallningsforsakring

2.10.1 Forsakringen galler for skada genom

a) Brandforsakring.

b) Stoldférsakring.

c) Réattsskyddsforsakring.

d) Forsakring for uppsatlig skadegorelse av tredje man, annan yttre olyckshandelse eller skada under
transport pa annat transportmedel.

e) Glasférsakring.



2. Omfattning

Forsakringen ersatter skador som uppkommer da fordonet &r avstallt hos Transportstyrelsen och inte
brukas i nagot avseende och ar uppstallt i Sverige.

Det framgar av forsakringsbrevet vilka forsakringsformer som ingar i avtalet.
Villkoren fér motorfordonsférsakring galler i tillampliga delar.

Sjalvrisker framgar av forsakringsbrevet. Vid stold eller skadegorelse av tredje man da bilen inte statt i
enskilt garage hojs sjalvrisken med 1 000 kr.

Tillaggsforsakringar

211 Foretag Bas
Foretag Bas innehaller Hyrbil, Sankt sjalvrisk vid skadegorelse och Olyckshandelse i kupé.

Av forsakringsbrevet framgar om Foretag Bas ingar i avtalet.

2.11.1 Hyrbil

2.11.1.1 Forsakringen galler for

— Erséttning med 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden, ej drivmedel, om bilen inte
kan anvandas p.g.a. skada som &r ersattningsbar enligt villkoren.

— Ersattning ldmnas under den tid det tar att reparera den skadade bilen, dock max 60 dagar.

— Ersattning med standardutrustad bil som storleksmassigt motsvarar den férsakrade bilen.
Hyrbilsersattning ges p.g.a. intréffad vagnskada trots att Vagnskadeférsakring saknas eller att bilen gatt
for langt eller ar for gammal for att Maskinskadeforsakringen ska gélla.

— Istallet for hyrbilsersattning kan kontant ersattning 1amnas med 200 kr per dag. Férsakringstagaren kan
under avbrottstiden vaxla mellan hyrbil och avbrottsersattning.

— Om storleksmassigt likvardig bil inte finns att tillga kan Polestar Insurance inte géras ansvarig.

— Om bilen inte repareras Iamnas ersattning for den tid som kan anses rimlig for att skaffa en likvardig bil,
i regel 14 dagar fran den dag vi lamnade forslag till uppgorelse.

2.11.1.2 Forsakringen galler inte for

— Merkostnad som uppkommit genom att Polestar Insurances anvisningar inte foljts.

— Den tid forsakringstagaren vantar pa reparation om fordonet gar att kéra pa ett trafiksékert satt.
— Drivmedel.

— Tid som orsakats genom drdjsmal eller underlatenhet fran férsakringstagarens sida.

— I den del stillestands-/avbrottsersattning utgar fran trafik- eller vagnskadeforsakring/-garanti.

— Om bilen vid skadetillfallet var avstallt eller belagt med kérférbud.

— Kostnad for sjalvriskreducering.

2.11.1.3 Aktsamhetskrav
Bilen ska vara hyrd hos biluthyrningsféretag anvisat av Polestar Insurance eller, vid resa utanfér Sverige,
av SOS international.

2.11.2 Sankt sjalvrisk vid skadegorelse

2.11.2.1 Forsakringen galler for

— Ersattning med den del av grundsjalvrisken pa Vagnskadeforsakring/garanti som éverstiger 1 000 kr vid
uppsatlig skadegorelse av tredje man. Saknas Vagnskadeforsakring/garanti ersatts skadekostnaden
med maximalt 2 000 kr. Vid skadegérelse kravs polisanmalan.

2.11.3 Olyckshandelse i kupé

2.11.3.1 Foérsakringen galler for

— Plétslig och oférutsedd olyckshandelse i bilens kupé. Hogsta ersattningsbelopp vid skada ar 50 000 kr
innan avdrag for sjalvrisk. Forsakringen galler for personbil som &ar hdgst 8 ar gammal réknat fran forsta
registreringsdagen. Saknas Vagnskadeftrsakring/garanti ersatts skadekostnaden med maximalt 1 500 kr.
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2. Omfattning

2.11.3.2 Forsakringen galler inte for

— Skador orsakade av djur.

— Skador pa avtagbart eller hopfallbart tak och allt som tillhor detsamma.

— Skador pa komponenter enligt Polestar Insurances Maskinskadeférsakring.
— Skador som omfattas av Brand- och Stéldskadeférsakringen.

2.11.3.3 Sjalvrisker
1500 kr.

2.12 Foretag Plus

Innehaller férutom Trygghetspaket aven sankt sjalvrisk vid personvagnsgaranti (vagnskadegaranti).

2.12.1 Forsakringen galler for

Enbart forsékrade bilar av market Polestar, Renault, Dacia och Volvo med gallande Personvagnsgaranti
(PV-garanti).

Vid skada som ersatts genom PV-garantin sanker férsakringen PV-garantisjalvrisken exkl moms med
3000 kr.

Beloppet raknas av fran sjalvrisken som framgar av bilens service och garantibok-/hafte.

213 Hyrbil/Hyrbilsersattning

Hyrbil/Hyrbilsersattning for 1att lastbil (fordonsklass 50). Av forsakringsbrevet framgar om Hyrbilsforsak-
ring ingar i avtalet.

2.13.1 Férsakringen galler for

— Erséattning med 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden, ej drivmedel, om fordonet
inte kan anvandas p.g.a. skada som ar ersattningsbar enligt villkoren.

— Ersattning lamnas under den tid det tar att reparera den skadade bilen, dock max 60 dagar.

— Ersattning med fordon som motsvarar det férsakrade fordonet. Hyrbilsersattning ges p.g.a. intraffad
vagnskada trots att Vagnskadeforsakring saknas eller att bilen gatt for langt eller &r for gammal for att
Maskinskadeforsakring ska galla.

— Istallet for ersattning for hyrbil kan kontant erséattning I1amnas med 400 kr per dag.

— Om likvardigt fordon inte finns att tillga kan Polestar Insurance inte géras ansvarig.

— Om fordonet inte repareras lamnas ersattning for den tid som kan anses rimlig for att skaffa ett likvardigt
fordon, i regel 14 dagar fran den dag vi lamnade forslag till uppgorelse.

2.13.2 Forsakringen galler inte for

— Merkostnad som uppkommit genom att Polestar Insurances anvisningar inte foljts.

— Den tid forsakringstagaren vantar pa reparation om fordonet gar att kdra pa ett trafiksakert satt.
— Drivmedel.

— Tid som orsakats genom dréjsmal eller underlatenhet fran forsakringstagarens sida.

— | den del stillestands-/avbrottsersattning utgar fran Trafik- eller Kaskoforsakring.

— Om fordonet vid skadetillfallet var avstallt eller hade korférbud.

— Kostnad for sjalvriskreducering.

2.13.3 Aktsamhetskrav

Fordonet ska vara hyrt hos biluthyrningsféretag anvisat av Polestar Insurance eller, vid resa utanfér
Sverige, av Falck.
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214 Sjalvriskeliminering Djurkollision

Sjalvriskeliminering Djurkollision for personbil, (fordonklass 01) och latt lastbil (fordonsklass 50).
Av forsakringsbrevet framgar om Sjalvriskeliminering Djurkollision ingar i avtalet.

2.14 .1 Forsakringen galler for

— Erséttning av grundsjalvrisk pa Vagnskadeforsakring/garanti vid kollision med djur.

— Erséattning ges aven for klader som bars och som skadades i samband med olyckan.

— Maximal ersattning for klader &r 2 000 kr.

— Saknas Vagnskadeforsakring/garanti erséatts skadekostnaden, men maximalt med belopp motsvarande
lagsta vagnskadesjalvrisken.

— Sjalvriskeliminering Djurkollision géller fér personbil och Iatt lastbil som har minst halvférsakring- eller
vagnskadeforsakring i Polestar Insurance.

2.14.2 Aktsamhetskrav

Vid skada pa ren eller tamdjur fordras anmalan till djuragaren, eller om denne inte kan antréffas anmalan
till polisen. Vid kollision med alg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jary, lo, utter, 6rn och mufflonfar fordras
polisanmalan. Intyg fran polisen eller djurdgaren ska skickas till Polestar Insurance tillsammans med
skadeanmalan.

215 Care

Polestar Insurance i samarbete med If.

Definitioner:
Det férsékrade fordonet — Det fordon som har Trafikférsakring hos Polestar Insurance.
Den férsékrade — Foraren och passagerare i fordonet vid trafikolyckstillfallet.

A. Vad forsakringen galler for

Vid fysisk skada som intraffat i foljd av trafik med det forsakrade fordonet tillhandahaller férsakringen
privat specialistlakarvard, operations- och inneliggande vard, eftervard samt rese- och logikostnader i
nddvandig och skalig omfattning, for férare av det forsékrade fordonet samt for medféljande passagerare
i fordonet.

B. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for férare och samtliga passagerare upp till det maximalt tillatna for bilmodellen.
Med "den férsakrade” nedan, avses férare och passagerare i den férsakrade bilen. En forutsattning for
forsakringens giltighet ar att den férsakrade ar bosatt i Sverige och ar 16 ar eller aldre. Med bosatt i
Sverige menar vi att den forsakrade har sin egentliga hemvist och och ar folkbokférd har i landet.

C. Var forsakringen galler
Forsakringen galler vid trafikolycka som intréffar inom Grona Kort-omradet. Forsakringen galler for vard
inom Sverige som férmedlats av Ifs Vardplanering.

D. Nar forsakringen galler
Tiden under vilken varden tillhandahalls ar for varje skadetillfélle maximerad till 5 ar. Med skadetillfalle i
detta avtal avses tidpunkten for trafikolyckan.

E. Var forsdkringen omfattar

1. Specialistldkarvard

Lakarvard i form av undersokning, diagnostisering och behandling utférs av lakare anvisade av Ifs Vard-
planering. Specialistlakarbehandlingen ska ha féregatts av utredning hos och remiss fran allmanlakare
eller foretagslakare.

2. Operation och inneliggande vard
Operationer, vard och behandling sker pa nagot i Ifs Vardplanerings natverk ingaende sjukhus eller pa
annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare.

Behandling pa sjukhus ska ha foregatts av utredning hos allménlakare eller foretagslakare. Innan opera-
tion och inneliggande vard pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare ska godkdnnande
inhamtas fran Ifs VVardplanering.



2. Omfattning

3. Eftervard — rehabilitering

Erséttning 1amnas for nddvandiga och skaliga eftervards- och rehabiliteringskostnader ordinerade av
lakare i samband med vard enligt villkorspunkt 2. Eftervard och rehabilitering ska i férsta hand ske pa
hemorten i Sverige men kan, om det ur behandlingssynpunkt ar medicinskt motiverat, ske vid det sjukhus
dar den forsakradevardas. Ifs Vardplanering ska godkénna eftervarden eller rehabiliteringen innan den
paborjas.

4. Behandling av legitimerad fysioterapeut

Forsakringen omfattar tio behandlingstillfallen av legitimerad fysioterapeut efter remiss fran behandlande
lakare inom specialistvarden. Behandlingen utférs av nagon av de legitimerade fysioterapeuter som finns
i Ifs Vardplanerings natverk. Ifs Vardplanering ska godkanna behandlingen innan den pabdrjas.

5. Hjédlpmedel
Forsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel som behdrig lakare féreskrivit och som kan anses skaliga
och nédvandiga for trafikolycksfallsskadans lakning. Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersatts ej.

6. Resor och logi

Erséattning 1amnas for den forsékrades ndédvandiga och skaliga rese- och logikostnader i samband med
behandling enligt punkt 1 - 2. Férsakringen kan aven, da den forsékrade ska genomga en storre opera-
tion, lamna ersattning for nara anhorigs rese- och logikostnader. Innan resan pabdrjas ska godkdnnande
inhamtas fran Ifs Vardplanering.

F. Undantag
Forsakringen omfattar inte foljder av sjukdom eller annan ohalsa eller &komma, eller foljder av annan
olycka an det trafikolycksfall som skett i det férsadkrade fordonet.

Forsakringen omfattar inte tandbehandling.
Forsakringen omfattar inte psykiska skador.

G.Fdrsékringen géller inte
Om féraren framfért bilen utan den férsakrades tillatelse. Ovriga begrénsningar och aktsamhetskrav
aterfinns under kapitel 3.

H. Atgérder vid skada

Vid trafikskada ska den férsakrade kontakta sin lakare. Om lakare remitterar den forsakrade till specialist-
lakarundersokning eller operation, ska den férsakrade inom 14 dagar eller sa snart som mgjligt kontakta
Polestar Insurance.

Polestar Insurance férmedlar darefter kontakten med Ifs Vardplanering som tar kontakt med den
forsékrade for att planera varden.

Den forsakrade ska ombesorja att Ifs Vardplanering erhaller begarda upplysningar och intyg som Ifs
Vardplanering bedémer vara nédvandiga for att faststalla ratten till vard och fortsatt behandling.

Kostnaderna for av Ifs Vardplanering begarda intyg och undersokningar ska bekostas av Ifs VVardplanering.
Ansprak pa ersattning ska styrkas med originalkvitto.

Diagnostisering och primar behandling av akut trafikolycksfallsskada ska utféras pa hemorten, eller vid
vistelse utanfér hemorten, pa vistelseorten.

Fortsatt behandling inom ramen for akutperioden kan ske pa privatsjukhus eller pa annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt ar lampligare.

Den forsakrade ska folja ovanstaende anvisningar. Om den férsakrade forsummar detta och det medfor
skada for If, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna. Denna regel tillampas inte om oaktsamheten ar ringa.

1. Ovrigt
Vid missndje med skaderegleringen, tvist eller klagomal kan kontakt tas med:

— If Vardplanering (galler endast Polestar Insurance Care).
— Allmanna Reklamationsnamnden.
— Allman domstol.
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3. Begransningar, aktsamhetskrav
och ovriga skyldigheter

3.1 Begransningar vid skador

Forsdkringen galler inte for skador som skett

1. Férsakringen galler inte for skada, forlust, ansprak eller krav vars uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av, eller star i samband med, brott i kraftverks- och/eller regleringsdamm for
vattenkraftsproduktion. Med damm avses naturlig eller konstruerad uppdamning av vatten. Undantaget
galler inte personskada. Bestammelsen galler for Brand-, Glasrute-, Stold-, Maskinskade-, Raddnings-,
Rattsskydds och Vagnskadeforsakring.

2. Om felen tacks av garanti eller annat atagande, se aven 3.3.4.

Under tavling med fordonet eller tréning for sadan tavling eller kérning pa inhagnad bana, om inte

Polestar Insurance sarskilt atagit sig detta.

4. Korning pa bana, iordningsstalld for kérning med motorfordon, tex Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Nurburgring m fl (exklusive trafikférsakringen).

w

Forsdkringen galler heller inte for skador

1. Genom rost, korrosion, fratning, kéld, vata eller fukt. Skada som uppstatt som en direkt och omedelbar
foljd av handelse som anges i vagnskada betalas.

2. Som bestar i slitage eller kan hanforas till bristfalligt underhall.

3. Pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakats av felet.

4. Om fordonet tagits i ansprak for militart &ndamal, eller om fordonet anvants i polisiar verksamhet t ex
utryckningskorning.

3.2 Aktsamhetskrav

1. Bilen far inte anvandas om féraren saknar det kdrkort som kréavs eller vid 6vningskorning da lararen/
eleven inte uppfyller kraven for tillaten évningskorning. Om detta aktsamhetskrav inte uppfylls gérs
avdrag av ersattningen med i regel 100 %.

2. Fordonet far inte anvandas om féraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat medel. Om detta
aktsamhetskrav ej uppfylls gors avdrag av ersattningen med i regel 100 %.

3. Bilen far inte anvandas vid korférbud. Om detta aktsamhetskrav ej uppfylls gors avdrag av ersattningen
med i regel 100 %.

4. Fordonet far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal pafrestning pa fordonet.

5. Anvisningar fran tillverkare betraffande tillforsel av elektrisk strom, drivmedel, service, reparation,
montering av till behdr, skdtsel och maximilast ska foljas.

6. Innan fordonet anvénds pa isbelagt vatten ska foraren férvissa sig om att isen har tillracklig barighet.
Vid férsummelse gor vi normalt avdrag med 50 % av erséttningen. Vid allvarliga fall kan avdraget
hdjas, t.o.m. sa att ingen ersattning betalas ut.

7. Innan motorredskap anvands fran bat, pram eller liknande farkost ska féraren férvissa sig om att far-
kosten har tillracklig barighet.

8. Fordonet ska vara utrustat i enlighet med de lagar och bestammelser som galler.

Om aktsamhetskraven inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt 3.6.4.

3.3 Forsakringen galler inte heller for skador uppkomna i
foljande speciella sistuationer

1. Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,

revolution eller uppror. Férsakringen galler dock i vissa fall. Férutsattningarna ar

— Att skadan hant utanfér Sverige och inom tre manader efter oroligheternas utbrott.

— Att fordonet fanns i det drabbade omradet fore utbrottet och oavbrutet fram till den dag da skadan
hénde.

— Att den forsakrade inte deltagit i hdndelserna, inte fungerat som rapportor eller liknande och inte Iatit
nagon annan anvanda fordonet fér sadana a&ndamal.
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3. Begransningar, aktsamhetskrav
och ovriga skyldigheter

Under samma forutsattning betalar Polestar Insurance dessutom genom

— Raddningsférsakring — nédvandiga merutgifter for hemresa.

— Stoldforsakring — forlust av fordonet pa grund av att det konfiskerats eller maste lamnas kvar vid
evakuering eller internering.

Vid skador dar Trafikskadelagen ar tillamplig galler Trafikforsakringen.

2. Atomskador
Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller
indirekt orsakats av atomkarnprocess.

3. Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsté om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning
av ersattning fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

4. Garantier mm

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande
atagande. Forsakringen géaller dock om den foérsakrade kan visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgora detta. Forsakringen géller inte heller for skador eller fel som beror pa fabrikationsfel.

5. Genombrott av vattendamm
Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakas av eller star i
samband med ett genombrott av vattendamm.

6. Sanktionsbegréinsning

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av nagon férman i den utstrackning villkoret for sadant
skydd, betalning av sadan skada eller villkor fér sddan férman skulle exponera Polestar Insurance for
nagon sanktion, forbud eller inskréankning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

3.4 Forsakringsférhallanden

3.4.1 Uppgifter till grund fér premien

Premien for motorfordonsforsékringen bestdms med hjalp av olika argument pa fordonsslag, verksam-
hetsort, anvandningssatt/brukande, arlig korstracka, premieklass, trafikférsakringsbonus, kaskorabatt,
lastkapacitet m m. Forsakringstagaren ska ldmna riktiga och fullstdndiga uppgifter nar férsakringen teck-
nas. Forsakringstagaren ska ocksa omedelbart meddela Polestar Insurance om uppgifterna som ligger till
grund for avtalet inte stmmer eller andras.

3.4.2 Bonus
Forsakringen galler med rétt till bonus om det framgar av forsakringsbrevet. Bonus innebar att forsakrings-
tagaren far rabatt pa trafikforsakringspremien for skadefria ar.

Bonus tillampas for Trafikforsakringen. Rabatt kan aven finnas pa Kaskoférsakringen. Rabattens storlek
varierar mellan fordons klasserna. Trafikférsakringens bonus ligger till grund for rabatten. Varje skada
som leder till utbetalning fran trafikférsakringen medfor att bonusen sanks (bonussankning) fran och med
nasta arsforfallodag efter intraffad skada.

Om utbetalning som namns ovan sker efter att fornyelse av férsakringen har sants eller efter att premie
har betalats for den férnyade forsakringen, har Polestar Insurance réatt att under I6pande forsakringsperiod
ta ut en tillaggspremie motsvarande denna premiepaverkan.

Bonus sanks inte

— Vid utbetalning enbart fér skadad hund eller ren.

— Om skadan hande medan fordonet var stulet/tillgripet.

— Om skadan hande nar polisman eller annan behdérig person besiktigade fordonet.

— Om forsakringstagaren kan bevisa att annan person an han/hon sjalv eller féraren vallat skadan eller att
skadan orsakats genom bristfallighet pa annat motordrivet fordon och det inte visas att férsakringstaga-
ren eller féraren ar medvallande eller att bristfallighet pa det egna fordonet har medverkat till skadan.

3.4.3 Paminnelseavgift
Polestar Insurance har ratt att vid paminnelse om premiebetalning ta ut en avgift.
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3.5 Om en skada intraffar

3.5.1 Skada ska anmalas till Polestar Insurance utan dréjsmal

Dessutom ska den som begar ersattning

—Vid stold, eller annat tillgrepp eller férsok till sddant brott, inbrott, ran, dverfall, skadegorelse eller par-
keringsskada gora polisanmalan pa den ort dar skadan intraffat och sénda in intyg harom till Polestar
Insurance.

— Vid skada som intraffat under transport pa annat transportmedel anmala skadan till transportféretaget.

— Lamna specificerat krav pa ersattning om annan férsakring galler for samma skada, upplysa Polestar
Insurance om detta.

— Pa begaran av Polestar Insurance lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, lakarintyg
och andra handlingar som Polestar Insurance behdéver for att reglera skadan.

Om en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste forsakringstagaren sa gott han/hon kan
forsoka hindra eller begransa skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta om forsakringstagaren inte har
ratt till ersattning fran annat hall. Om nagon annan &r ersattningsskyldig, maste forsakringstagaren for att
bevara den ratt vi kan ha mot denne, 1amna oss fullstandiga uppgifter.

Asidosatter den férsakrade foreskrifter om raddningsatgarder kan ersattningen minskas eller falla bort
enligt nedsattningsreglerna i avsnitt 3.6.4.

3.5.2 Besiktning

Den som begér ersattning ar skyldig att medverka till besiktning/utredning som Polestar Insurance vill
utféra med anledning av intraffad skada. Skadade féremal ska hallas tillgangliga for eventuell besiktning/
utredning.

3.6 Om aktsamhetskrav eller 6vriga skyldigheter inte uppfylls

3.6.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift nar férsakringen tecknades

Har férsakringstagaren Iamnat Polestar Insurance oriktig eller ofullstandig uppgift nar férsakringen teck-
nades kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. Detta galler om den oriktiga eller ofullstandiga
uppgiften lamnades med uppsat eller genom oaktsamhet som inte ar ringa. Hansyn tas ocksa till uppgif-
tens betydelse for skadan eller dess omfattning och till omstandigheterna i 6vrigt.

3.6.2 Pafolid
Asidosatter den férsakrade aligganden enligt 3.5.1, 3.5.2 och 4.3 kan ersattningen minskas eller falla bort
enligt nedsattningsreglerna 3.6.4.

Avdraget ar 10 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, men lagst 1 000 kr.

Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse ar
graden av uppsat eller oaktsamhet, i vilken utstrackning och pa vilka villkor Polestar Insurance skulle ha
meddelat férsakringen om Polestar Insurance kant till ratta forhallandet samt omstandigheterna i 6vrigt.

Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger formildrande omsténdigheter.
Avdraget kan da ocksa bortfalla.

For Trafikforsakring galler endast att Polestar Insurance har ratt till resterande premie om oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter har medfort for lag premie.

3.6.3 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skaderegleringen

Har den som ar berattigad till ersattning efter forsakringsfallet uppsatligen eller genom grov vardsloshet
oriktigt uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse fér beddmningen av hans/hennes ratt till ersattning
fran férsakringen kan den ersattning som han/hon annars skulle ha varit berattigad till sattas ned efter
vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.
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3. Begransningar, aktsamhetskrav
och ovriga skyldigheter

3.6.4 Asidosattande av foreskrift/aktsamhetskrav i férsakringsvillkoren
Har den forsakrade inte foljt foreskrift i villkoren kan ersattningen savitt galler honom/henne minskas med
ett sarskilt avdrag. Detta géller om féreskriften har asidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.

Hansyn tas till den betydelse forfarandet har haft for skadan eller dess omfattning och till omstandighet-
erna i dvrigt.

For nedsattning av trafikskadeersattning galler Trafikskadelagen.

3.6.4.1 Vid underlatenhet att anmala &ndring i férhallanden som har uppgetts da forsakringen tecknades

galler foljande

» Avdrag gors med 10 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, dock lagst med 1 000 kr. Avdraget
kan hojas i allvarligare fall, till och med sa att ingen ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden av
uppsat eller oaktsamhet, pa vilka villkor Polestar Insurance skulle ha godtagit fortsatt forsékring samt
omstandigheterna i 6vrigt.

* Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foéreligger férmildrande
omstandigheter.

+ For Trafikforsakring galler endast att Polestar Insurance har ratt till resterande premie om
underlatenhet att anméala andring medfort for Iag premie.

3.6.4.2 Vid asidosattande av foreskrift/aktsamhetskrav i vilkoren som &r till for att forhindra eller begransa

skada galler féljande

* Avdrag gors med 10 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, dock lagst med 1 000 kr.

» Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa att ingen erséattning alls betalas. Av betydelse ar
graden av uppsat eller oaktsamhet, samt omstandigheterna i dvrigt.

* Avdraget kan minskas om det féreligger férmildrande omstandigheter.

3.6.4.3 Vid asidosattande av foreskrift/aktsamhetskrav i vilkkoren om raddningsatgarder och reglering av
skada 3.5.1 galler féljande

* Avdrag gors med 10 % av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, dock lagst med 1 000 kr.

» Avdraget kan hojas i allvarligare fall.

» Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger férmildrande omsténdigheter.

3.7 Framkallande av forsakringsfall

Har den forsékrade framkallat férsakringsfallet med uppsat eller genom grov vardsléshet [Amnas inte er-
sattning savitt galler honom/henne. Ersattning Iamnas inte heller i de fall den forsékrade forvarrat foljder-
na av ett forsakringsfall. Detsamma géller om férsékringstagaren maste antas ha handlat eller Iatit bli att
handla med vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa eller férvarras.

3.8 Med den forsakrade jamstalls

a) Den som med forsakringstagarens samtycke har tillsyn éver den férsdkrade egendomen.

b) Den som betraffande forsékrad egendom har en vasentlig ekonomisk gemenskap med den forsakrade,
om inte sarskilda skal talar mot detta.

c) Anstallda i ledande stallning pa foretaget eller pa platsen.



4. Ersattning och vardering

4.1 Ersattning

Ersattning 1amnas med hogst det belopp som motsvarar skadan, varderad enligt nedanstaende bestam-
melser. Vid skada/stold har Polestar Insurance ratt att avgora ersattningsform. Betraffande reparation,
se aven 4.3. Polestar Insurance 6vertar aganderatten till fordon eller delar som ersatts om inte annat
dverenskommits.

4.1.1 Utbetalning av ersattning

Polestar Insurance ska betala ersattning senast en manad efter det att den ersattningsberattigade gjort
vad som angetts i 3.5.1, 3.5.2 och 4.3. Livranta betalas dock successivt. Har den som begar ersattning
uppenbarligen ratt till atminstone visst belopp, utbetalar Polestar Insurance detta i avrakning pa den
slutliga ersattningen.

Nar detta géller egendom som repareras eller ateranskaffas ska Polestar Insurance betala ersattning
senast en manad efter det att den ersattningsberattigade visat att egendomen reparerats eller ateran-
skaffats.

4.1.2 Ranta

Betalas ersattning efter utgangen av den manad som angetts i 4.1.1 betalar Polestar Insurance dréjsmals-
ranta enligt rantelagen.

Under polisutredning eller vardering enligt 4.10 betalar Polestar Insurance dock ranta endast enligt Riks-
bankens referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre an 50 kr.

4.2 Kvitto

For att vi ska kunna bedéma ett ersattningskrav ska den som begar ersattning pa var begaran lamna
upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis pa lakarintyg, kvitton och andra handlingar.

4.3 Reparation

Reparation far — utdver vad som foljer av avsnitt 3.5.1 Raddningsatgarder — ske endast efter Polestar
Insurances godkannande. Betraffande valet av reparator, reparationsmetod och material ska Polestar
Insurances anvisningar foljas. Om fordonet repareras ska forsakringstagaren bestélla igadngsattning av
reparationen. Polestar Insurance ager ratten att foretrada den forsakrade i forhallande till den som utfor
reparationen. Skadade féremal ska hallas tillgangliga for eventuell besiktning.

4.4 Vardering

Berakning av kontant ersattning grundas pa egendomens varde (marknadsvarde) i allménna handeln
omedelbart fére skadan. Om begagnad likvardig utbytesdel finns att tillga ska sadan anvandas vid
reparation. Dessa regler galler pa motsvarande satt vid skada pa del av fordonet eller pa utrustning.

Vid stéld av hjul pa personbil/latt lastbil gors i regel avdrag med 15 % per ar pa dack och 10 % per ar efter

5 ars alder pa falg. Maximalt avdrag pa dack ar 60 % och pa falg 50 %.

4.4 .1 Vardering av ljud- och multimediautrustning

Audio- och annan elektronisk utrustning varderas till vad det kostar att inkdpa ny likvardig utrustning.

Pa denna typ av utrustning gors avdrag for alder och slitage med 10 % for varje helt ar som gatt sedan
utrustningen var ny. Max avdrag ar 50 %. Avdraget géller ej for fabriksmonterad audioutrustning.

4.5 Inkop

Polestar Insurance ager ratt att anvisa inkopsstalle.
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4 6 Detta ersatter vi inte

Polestar Insurance betalar inte

a) Kostnad for forbattring eller férandring av fordonet eller utrustning, som gjorts i samband med att skada

reparerats.

b) Merkostnad som beror pa att Polestar Insurances anvisningar om inkdpsstélle enligt 4.5 inte inhdmtats

eller inte foljts.

c) Kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det seriemassiga utférandet.

Vi ersatter emellertid kostnad for varumarke eller monsterskyddad firmasymbol som avser det féretag
bilen ar registrerad pa.

d) Eventuell vardeminskning efter reparation pa grund av skada.

e) Merkostnad genom reparationsarbete pa dvertid eller genom att reservdelar maste fraktas pa annat satt
an med sedvanligt transportmedel, om inte Polestar Insurance sarskilt godkant merkostnaden.

f) Normalt slitage nar fordonet anvants i samband med stold eller annat tiligrepp.

g) Mervardeskatt nar forsékringstagaren eller bilagaren/uthyraren ar redovisningsskyldig for saddan skatt.

h) Merkostnad for skada pa bil som avviker fran fabriksutférandet (galler inte handikapputrustade bilar).

i) Merkostnad om SOS International/Polestar Insurance inte lyckats anskaffa en storleksmassigt likvardig bil,
eller om lokala omstandigheter medfor att hyrbil inte kan tillhandahallas kan SOS International/Polestar
Insurance inte goras ansvarig.

m) Skada som &r en foljd av att bilen avviker fran fabriksutférandet.

4.7 Reparation i bradskande fall

| bradskande fall far sadan reparation utféras som ar ndédvandig for att farden med fordonet ska kunna
fortsattas. En forutsattning for detta ar att reparationen sker efter samrad med Polestar Insurance.
Polestar Insurances anvisningar ska foljas.

4.8 Nyvardesersattning

Skadad personbil som tillverkats seriemassigt ersatts med ny bil av samma eller likvardigt fabrikat,
typ och arsmodell som den skadade (nyvardesersattning).

Nyvardesersattning lamnas under férutsattning att

1. Skadan skett inom ett ar efter det bilen registrerades forsta gangen (den tid bilen varit forregistrerad
av bilhandlare raknas inte)

2. Forsakringstagaren agt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen (forregistrering av bil-
handlare réknas inte)

3. Bilen korts hogst 2 000 mil

4. Skalig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingar i bilens marknadsvarde beréknas over-
stiga 50 % av detta pris vid skadetillfallet. Om motsvarande bil inte l&ngre finns pa nybilsmarknaden sker
berakningen efter senast kdnda cirkapris (nypris). Vid berakningen réknas mervardeskatt eller annan
jamforlig skatt in i kostnaderna.

Om det finns sarskilda skal &ger Polestar Insurance ratt att i stallet betala skadan kontant med ett belopp
som motsvarar vad det skulle ha kostat Polestar Insurance att anskaffa en ny bil.

Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens marknadsvarde. Om det finns sarskilda
skal, har vi ratt att i stallet betala skadan kontant. Vi betalar da vad det skulle kosta oss att skaffa en ny bil.
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4.9 Bargning och hamtning

Om skada pa fordonet ar ersattningsbar, betalas ocksa ndédvandig bargning fran skadeplatsen till ndrmas-
te verkstad som kan reparera fordonet. Har skadan skett utomlands betalas ocksa transport till ndrmaste
reparationsverkstad i Sverige, om Polestar Insurance anser att detta ar nédvandigt for att utféra reparatio-
nen. Om stoldférsakrat fordon aterfinns pa annan ort an dar det tillgripits, betalas forsakringstagarens
skaliga kostnader fér hamtning av fordonet. Om det finns sarskilda skal kan Polestar Insurance ombesor-
ja hdmtningen. Polestar Insurance avgér om transport till annan ort an hemorten kan betalas.

Polestar Insurance betalar de skaliga bargnings- och transportkostnader som, tillsammans med fordons-
skadan, dverstiger den sjalvrisk som galler for respektive forsakringsform. Géller ej transporterat gods.
Bargning av vagnskadeforsakrat fordon efter dikeskorning eller motsvarande betalas &ven om fordonet
inte skadats. Gallande vagnskadesjalvrisk avdrages.

Forlust eller olagenhet pa grund av att fordonet inte kunnat anvandas betalas endast om Polestar
Insurance sarskilt atagit sig detta enligt férsakringsavtalet.

4 10 Tvist om varde

Vid tvist om vardet av skada pa egendom kan du begara att varderingsperson, forordnad av Svenska
Handelskammaren, uttalar sig om vardet. Om varderingspersonen kommer fram till ett hdgre varde an vi,
betalar vi hela varderingskostnaden. | annat fall betalar du 1 500:- .

Varderingspersonen ska tillampa villkorens varderingsregler. Du far méjlighet att 1agga fram egen utred-
ning och ldmna egna synpunkter. | sitt utldtande ska varderingspersonen ange hur han/hon beraknat
skadans varde. Polestar Insurance ersatter endast en vardering.varde.

411 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den férsak-
rade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Den forsakrade har dock inte ratt till hdgre ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan bolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Nedan féljer nagra av de bestammelser som galler for forsakringsavtalet mellan férsakringstagaren och
Polestar Insurance. | 6vrigt géller vad som ségs i Forsakringsavtalslagen, FAL, regler for foretagsforsakring.



5. Allmanna villkor

5.1 Forsakringstiden
Forsakringstiden ar den tid for vilken forsakringsavtalet traffas.

Forsakringstiden borjar kl 00.00 den dag som anges i forsakringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgar
av omstandigheterna. Tecknas forsakringen pa begynnelsedagen borjar forsakringstiden forst vid den
tidpunkt da avtalet traffas.

Kan forsakringstidens borjan inte faststallas enligt stycket ovan borjar forsakringstiden ki 00.00 dagen efter
den da forsakringstagaren meddelade Polestar Insurance att han/hon ville teckna férsakringen.

Om forsakringen ska tecknas genom att férsakringstagaren betalar premien eller om férsakringen i annat
fall ar giltig endast under férutsattning att premien betalas fore forsakringstiden, bérjar dock denna forst
kl 00.00 dagen efter den dag da premien betalades.

Forsakringstiden for en férnyad forsékring borjar nar den tidigare férsakringstiden gar ut (ang férnyelse,
se 5.1.2).

5.1.1 Polestar Insurances ansvar under férsakringstiden

Polestar Insurances ansvar for forsakringsfall intrader vid forsakringstidens boérjan och varar till forsak-
ringstidens slut, eller tills dess att forsakringen upphor att galla pa grund av uppséagning eller av annan
anledning.

Genom avtal kan ansvaret dock bestdmmas for en annan tid, om det finns skal for det med hansyn till
forsakringsbehovet.

Forsakringstagaren ar skyldig att betala premie endast for den tid under vilken Polestar Insurance ansvarar.

5.1.2 Fornyelse av férsakringen

Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av avtalet eller
omstandigheterna. Fornyelse sker dock inte om vid forsakringstidens utgang forsakringen har sagts upp
att upphora vid denna tidpunkt, eller férsakringstagaren har tecknat en motsvarande férsakring hos ett
annat bolag.

5.1.3 Forsakringstagarens ratt att sdga upp foérsakringen

5.1.3.1 Till férsakringstidens utgang

Vill férsakringstagaren saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, far han/hon géra uppsagningen
nar som helst dessférinnan.

5.1.3.2 Under forsakringstiden

Forsakringstagaren far sdga upp forsakringen att upphora fore forsakringstidens utgang, om

— Polestar Insurance vasentligt asidosatt sina skyldigheter enligt Férsékringsavtalslagen eller
enligt forsakringsavtalet.

— Forsakringsbehovet faller bort eller om det intréffar en annan liknande omstandighet.

5.1.4 Polestar Insurances ratt att sdga upp forsakringen

5.1.4.1 Till férsakringstidens utgang

Polestar Insurances uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om uppségningen avsants till
forsakringstagaren senast 14 dagar fore forsakringstidens utgang.

5.1.4.2 Under forsakringstiden
Polestar Insurance far sdga upp forsakringen att upphora under forsakringstiden, om férsakringstagaren
eller den férsakrade vasentligt asidosatt sina forpliktelser mot Polestar Insurance.

Polestar Insurances uppséagning blir géllande 14 dagar efter den dag da Polestar Insurance avsant skriftligt
meddelande till férsakringstagaren om uppsagningen.

Betraffande uppsagning pa grund av dréjsmal med betalningen av premie géller vad som foreskrivs i
5.1.6.5.
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5.1.4.3 Foérsenat meddelande

Gor forsakringstagaren sannolikt att meddelande enligt 5.1.4.1 eller 5.1.4.2 har forsenats eller inte kommit
fram pa grund av omsténdigheter som han/hon inte har kunnat rada dver, upphor forsakringen tidigast en
vecka efter den dag dé@ meddelandet kom honom/henne tillhanda och senast tre manader efter den dag
da Polestar Insurance avsant meddelandet till honom/henne.

5.1.5 Andring av vilkoren

5.1.5.1 Vid férnyelse av férsakringen

Polestar Insurance har ratt att andra villkoren vid férnyelse av forsakringen. Har Polestar Insurance skrift-
ligen meddelat om &ndringarna i villkoren galler den férnyade forsakringen med dessa andringar och for
den tid och pa de villkor som Polestar Insurance erbjudit.

Nar meddelande om andring vid foretagsforsakring har skickats senare én 14 dagar fore forsakringsti-
dens utgang borjar de att galla 14 dagar efter avséandandet.

5.1.5.2 Under forsakringstiden

Pa begaran av Polestar Insurance kan forsakringsvillkoren andras under férsakringstiden, om forsak-
ringstagaren eller den for sékrade vasentligt har asidosatt sina forpliktelser mot Polestar Insurance.
Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag da Polestar Insurance avsant skriftligt meddelande till
forsakringstagaren om andringen.

5.1.6 Betalning av premie

5.1.6.1 Forsta premien

Forsta premien for forsékringen ska betalas inom 14 dagar efter den dag da Polestar Insurance avsant
premieavi till férsakringstagaren.

5.1.6.2 Omedelbar premiebetalning

Om forsakringen ska tecknas genom att férsakringstagaren betalar premien, eller om férsékringen i annat
fall ar giltig endast under forutsattning att premien betalas innan férsakringstiden borjar, galler vad i dessa
fall avtalats.

5.1.6.3 Premie for fornyad forsakring

Premie for férnyad foérsakring ska betalas senast den dag da den nya férsakringstiden borjar. Premien
behdver dock inte betalas tidigare an en manad efter det att Polestar Insurance har avsant premieavi till
forsakringstagaren.

5.1.6.4 Uppdelad premie

Har flera premieperioder avtalats, ska premien for varje period efter den forsta betalas senast pa peri-
odens forsta dag. Premie som avser langre tid an en manad behdver dock inte betalas tidigare an en
manad efter det att Polestar Insurance har avsant premieavi till forsakringstagaren.

5.1.6.5 Foljder av férsenad betalning
Betalas inte premien i ratt tid far Polestar Insurance saga upp forsakringen att upphéra 14 dagar efter den
dag da skriftligt meddelande avsants till forsakringstagaren om uppsagningen.

Gor forsakringstagaren sannolikt att meddelandet har férsenats eller inte kommit fram pa grund av
omstandigheter som han/hon inte har kunnat rada éver, upphdr dock férsakringen tidigast en vecka efter
den dag da meddelandet kom honom/henne tillhanda och senast tre manader efter den dag da Polestar
Insurance avsande meddelandet till honom/henne.

5.1.6.6 Betalning sedan forsakringen upphort

Betalar forsakringstagaren premien efter det att forsakringen har upphért enligt 5.1.6.5 anses han/hon
darigenom ha begart en ny forsakring fran och med dagen efter den da premien betalades. Vill Polestar
Insurance inte bevilja forsakring enligt forsakrings-tagarens begéaran ska han/hon skriftligen underrattas
om detta inom 14 dagar fran betalningsdagen. Annars anses en ny férsakring ha tecknats i enlighet med
forsakringstagarens begaran.

5.1.6.7 Sarskild bestammelse for forsakringspremie
Polestar Insurance kan till Trafikférsakringsféreningen éverlata fordran avseende obetald premie for
forsakring.
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5.1.7 Betalning av tillaggspremie
Har den avtalade premien héjts under forsakringstiden, ska tillaggspremien betalas inom 14 dagar efter
den dag da Polestar Insurance avsénde premieavi.

5.1.7.1 Foljder av dréjsmal
Om tillaggspremie inte betalas i ratt tid far Polestar Insurance rakna om férsakringstiden fér den andrade
forsakringen med hansyn till den premie som har betalts.

Sedan skriftlig underrattelse om sddan omrakning av férsakringstiden har avsants till forsakringstagaren,
galler forsakringen under den kortare tid som féljer av omrékningen, dock minst under 14 dagar efter det
att underréattelse har avsants.

5.2 Aterkrav

| samma utstrackning som Polestar Insurance har betalat ersattning for skada, évertar Polestar Insurance
den forsakrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan eller enligt atagande svarar
for skadan.

| samma utstrackning som Polestar Insurance har betalat ersattning fran trafikférsakring, har Polestar

Insurance enligt Trafikskadelagen ratt att krava tillbaka erséattning av den som vallat skadan med uppsat
eller genom grov vardsléshet eller vardsloshet i forening med rattfylleri eller grovt rattfylleri. Dessutom kan
Polestar Insurance enligt Trafikskadelagen framstalla aterkrav mot innehavare av jarnvag eller sparvag.

5.3 Preskription

Den som vill kréva ersattning fran trafikforsakringen forlorar sin ratt om han/hon inte vacker talan inom tio
ar fran skadehandelsen. Den som vill kréva ersattning i dvrigt férlorar sin ratt om han/hon inte vacker talan
mot forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten, eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det forhal-
lande som enligt forsakrings avtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till Polestar Insurance inom den tid som anges i forsta stycket,
har han/hon alltid sex manader pa sig att vacka talan sedan Polestar Insurance tagit slutlig stallning till
ersattningsfragan.

5.4 Svensk lag

Svensk lag tillampas pa forsakringsavtalet.

5.5 Prisbasbelopp

Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet enligt lagen om allman férsakring. | forsakringsvillkoren avses
det prisbasbelopp som gallde fér januari manad det ar skadan hande.

5.6 Forsakringsgivare

If Skadeférsakring AB (publ), org nr 516401-8102, &r férsakringsgivare. Polestar Insurance ar ett samarbete
mellan Polestar Performance AB och If Skadeférsakring AB, Barks vag 15, 10680 Stockholm.
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5.7 Personuppgifter (GDPR)

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och 6évrig dataskydds-
och forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar vara kunders personuppgifter nar det ar nodvandigt for att administrera forsakringarna och
fullgora vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av forsakringen och skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for marknadsfoéring genom t.ex. mejl eller SMS.

Vi mottar personuppgifter direkt fran vara kunder, fran nagon som foretrader kunden, fran olika myndighe-
ters register samt fran kreditupplysningsforetag. Vi lamnar inte ut personuppagifter till utomstaende utan ett
samtycke eller att det finns stdd i lag. Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for
att sakerstalla innehallet i samtalet.

En mer utforlig information om behandling av personuppgifter finns pa
www.polestarinsurance.se/hantering-av-personuppgifter

5.8 Vagnskadeforsakring per automatik vid
personvagnsgarantins upphdrande
Har bilen personvagnsgaranti (vagnskadegaranti) kompletterar vi automatiskt forsakringen med vagnskade-

forsakring nar garantin upphor. Vi férutsatter att garantin ar trearig och att den upphdr nar bilen ar tre ar
réknat fran forsta registreringsdagen i Vagtrafikregistret.

Nytt forsakringsbrev skickas ut som bekraftelse och debitering for vagnskadeforsakring sker via det
betalningssatt som tidigare valts. For val av annan sjalvriskniva eller om vagnskadeférsakringen ej
onskas, kontakta oss.

Kontakta Polestar Insurance foér en ny prévning.



20211015CB

32/32

6. Overklagande av
skaderegleringsbeslut

6.1 Domstol

Som i alla andra tvister kan man vanda sig till domstol for att fa sin sak provad. Ta kontakt med narmaste
tingsratt for mer information. Réattsskyddsférsakringen géller — inom ramen for villkorsbestammelserna —
aven i tvist med Polestar Insurance.

Observera att om tvisten rér vardering ska denna prévas enligt villkorets allmanna bestdmmelser 4.10.

6.2 Omprovning privatperson

Om vi inte kan komma &verens om ersattningsnivan vid skada eller i 6vrigt betréffande forsakringsavtalet
har man som privatperson anda magjlighet att driva sin sak vidare. Forst och framst bor kontakt tas med
Polestar Insurance for ny prévning. Man kan ocksa ringa Polestar Insurances Kundombud pa telefon
031-345 70 79 eller mejla kundombudet@polestarinsurance.se.

Utdver ovanstaende kan man vanda sig till Almana Reklamationsnamnden, domstol eller Konsumenternas
Forsakringsbyra.

6.3 Forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor
Man kan vanda sig till denna ndmnd nar det galler 6verklagande av beslut som galler Rattsskyddsforsakring.

Forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor
Box 24067, 10450 Stockholm
Tel. 08-52278720

6.4 Trafikskadenamnden (TSN)

Vissa fragor om ersattning for personskada fran trafikférsakringen ar obligatoriska fér Polestar Insurance att
prova i TSN utan att den skadelidande begar det (s.k. obligatoriska drenden). Vilka dessa fragor ar framgar av
namndens reglemente som finns pa deras hemsida.

TSN provar aven tvister om ersattning for personskada fran trafikforsakringen i icke-obligatoriska drenden pa
begéran av den skadelidande (s.k. tvistldsningsarenden).

Trafikskadenamnden

Box 24048, 104 50 Stockholm
Tel. 08-522 787 00
trafikskadenamnden.se
info@trafikskadenamnden.se

6.5 Personforsakringsnamnden (PFN)

Namnden prévar tvister gallande personférsakring som kraver en medicinsk bedémning. Namnden prévar
aven tvister som galler avslag — helt eller delvis — pa ansékan om individuell personférsakring. Ansékan om
prévning i PFN maste goras inom ett ar fran det att du Ilamnade in ditt klagomal till If.

Personforsakringsnamnden (PFN)
Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel. 08-522 787 20
forsakringsnamnden.se
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